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Altalanos Szerzddési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) PropertyCode Hungary Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (székhely: 1214 Budapest, Erddsor utca 34. foldszint 2., a (tovabbiakban: Szolgaltat6 vagy Bérbeado) és a
Szolgaltaté altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél,
Felhasznald, Partner, Bérld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egyiittesen: Felek).

Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatdsra, elektronikus formdban keriil megkétésre, magyar nyelven {rédik és nem
mindsil irasbeli szerzédésnek. Jelen ASZF elérhetd, letolthetd és nyomtathaté a weboldalon talalhaté

https://unitederasmushousing.com/ cimrél.

Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzédés létrejotte

Szolgaltaté adatai, valamint elérhetésége:

Cégnév: PropertyCode Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhelye: 1214 Budapest, Erdésor utca 34. foldszint 2.

1. 1076 Budapest, Garay utca 40. 2. em. 8.

2.1084 Budapest, Bérkocsis utca 16. 1. em. 2.
Telephelyei: 3.1077 Budapest, Wesselényi utca 58. 2. em. 15.

4.1087 Budapest, Kerepesi tut 1-5. C. ép. 2. em. 15.

5.1077 Budapest, Rottenbiller utca 5/B. 3. em. 1.

Cégjegyzékszdm: 01-09-974845

Bejegyzé Birésdg: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészdm: 23714041-2-43

Statisztikai szamjel: 23714041-6820-113-01

10401196-50526865-81811002 (Kereskedelmi és Hitelbank
Zartkorien Mikodod Részvénytarsasag)

Szdmlaszdm: 11721002-21456547-00000000 (OTP Bank Nyrt.)
11763213-12848887-00000000 (OTP XXI. ker. Belfoldiek Devizai)
Képviseli: Tiindik Attila Mark
Telefon: +36 20 432 5955
E-mail cim: hello@unitederasmushousing.com
Cégnév: Closte, LLC.
SzéKkhely: 1603 Capitol Ave. Suite 310 A546 Cheyenne, Wyoming
Tdrhely szolgdltaté adatai: 82001

Honlap: https://closte.com/

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjaval (https://unitederasmushousing.com/) és aldomainjeivel kapcsolatos
jogviszonyokra terjed ki, igy jelen dokumentum vonatkozik a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsra, amely az unitederasmushousing.com weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhat6é elektronikus piactéren Kkeresztiil torténik mely lakasok, szobak bérbeadasat szolgilja. A
Weboldalon torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirsl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény ("Ektv”) szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-fel az
Ektv. 5.§ (2) és a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti tajékoztatast megadta a Szolgaltatd.
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A Weboldalon térténé vasarlas elektronikus mdédon leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint. A szerzdéskotés angol nyelven torténik.

A Weboldal szolgaltatasait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet,
valamint természetes személy jogosult hasznalni, amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat tovabba a Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat vagy megadja egyszeri vasarlas esetén a
szolgaltatas teljesitéshez sziikséges adatokat.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések, valamint a jelen ASZF értelmezése vonatkozasaban a magyar jog az
iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kogens, mindenki szamara kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikétés nélkiil is iranyaddak.
A jelen szabalyzat 2023. februar 23. napjatdl visszavondsig hatdlyos. Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy egyoldaliian
médositsa jelen ASZF barmely rendelkezését a Felhasznalok — honlapon valé elézetes kézzététellel megvalsulé -
értesitése mellett.

A médositasokat a Szolgaltatd a hatalyba lépésiik el6tt legkésébb 14 nappal korabban a Weboldalan kozzéteszi. A
moédositas hatalyba l1épését kovetden Felhasznalé a Weboldal bongészésével - mint a szolgéltatds hasznalataval -
rautalé magatartassal elfogadja a médositott ASZF-ben foglaltakat. A korabban leadott megrendelésekre a leadaskor
hatalyban 1évé ASZF iranyadé.

Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltaté Weboldalara, tovabba annak tartalmat barmilyen mddon olvassa - még
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a Weboldalnak, a jelen Szabalyzatban foglaltakat magara nézve mindenkor
kotelezének ismeri el. Amennyiben Felhasznalé nem fogadja el jelen feltételeket, gy nem jogosult a Weboldal
tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato elektronikus iigyfélszolgalatanak elérhetéségei:
Telefon: +36 20 432 5955

Internet cim: https://unitederasmushousing.com/

E-mail: hello@unitederasmushousing.com

Telefonos nyitvatartasi id6: Hétf6tél-Péntekig: 9.00 - 17.00

Levél formajaban kiildott panaszok levelezési cime: 1077 Rottenbiller utca 5/a, Budapest, Hungary

Regisztracio

A weboldalon kizarélag regisztralt felhasznaldk vehetnek igénybe szolgaltatast. A regisztraciéra a fejlécen jobb oldalon
talalhato ,Profile” gombra kattintva a teljes név és e-mail cim megadasaval keriilhet sor.

Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciéjaval sziikségszertien kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett
Adatvédelmi tajékoztato feltételeit megismerte és elfogadja.

A sikeres regisztraciérél a rendszer e-mailt kiild a megadott cimre. Az e-mail tartalmazza az Ugyfél felhasznalénevét és
egy automatikusan generalt jelszét. E-mail visszaigazolasa sziikséges. A Felhasznadlé a ,Profile” meniipontban
megtekintheti a legutébbi, személyes adatait, bankszamla adatait, valamint fiokadatait.

A Felhasznalé a ,Profile” meniipont alatt tovabba megtekintheti tranzakciéit, valamint azt, hogy mekkora dsszegii
kauci6 jar vissza a Bérlonek. A visszajaré kaucié Osszegénél a Bérlo valaszthat az ,Elfogadas és visszafizetés
megkezdése”, valamint a ,Kérdésem van” gombok kodzott. ,Kérdésem van” gomb megnyomasa esetén a Felhasznalénak
lehetdsége nyilik tovabbi informaciét kérni a visszajaré kaucié mértékével kapcsolatosan, valamint egyeztetni az
megtorténtét kovetden érhetéek el a Felhasznalé szamara. Az , Elfogadas és visszafizetés megkezdése” opcio valasztasa
esetén Bérld Kkijelenti, hogy a Szolgaltatéval szemben tovabbi kovetelése nem all fenn, tovabba Kkijelenti, hogy a
megjelolt kaucié dsszegének visszafizetését kovetéen a bérleti jogviszonybdl fakaddan semmilyen tovabbi kovetelése
nincsen Szolgaltatd irdnyaba, minden tovabbi kovetelésérdl visszavonhatatlanul lemond.

Szolgaltaté az Ugyfél ltal tévesen vagy pontatlanul - akar regisztraci6, akar megrendelés soran - megadott adatokra
visszavezethetd hibas teljesitésért, illetve karokért nem vallal feleldsséget. Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl
ad6dé karokért sem, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely Szolgaltaté érdekkérén
kiviil es6 okbol hozzaférhetévé valik.

A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan a Felhasznalé a fidkja ,Profile”, ezutan az ,Edit
Profile” gombra kattintva van lehetdsége. A Szolgaltatét a regisztralt adatok tigyfél altal torténé megvaltoztatasabol
ered6 karért, hibaért semminemt felelésség nem terheli.
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Bérelheto lakasok kore

A Weboldalon meghirdetett lakdsokra vonatkozéan megjelenitett ar AFA mentes és nem tartalmazza a koziizemi
szamlak koltségeit, igy a viz, gaz, aram és a kozos koltség Osszegeit. Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja. A
lefoglalt lakas vonatkozasaban jelen dokumentumban foglalt kivételek szerint valtoztathatja csak meg Szolgaltaté az
arakat (pl. nyilvanvaldan téves 1 vagy 0 Ft-os ar).

A Weboldalon Szolgaltaté részletesen feltiinteti a lakis nevét, leirdsat, - amennyiben az rendelkezésre all - a
lakasokrol fotot jelenit meg. A lakasok adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostal.

Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely lakds mindségével, alapveté tulajdonsdgéaval, haszndlataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban, a Weboldalon kozolteknél tobb informaciéra van sziiksége, kérjiik, forduljon
tigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét a 9. pontban talalja.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre - akar kuponok alkalmazasaval - Szolgaltaté a Weboldalon, e-mailben
teljeskoriien tajékoztatja Felhasznalokat az akcid feltételeirdl. A kedvezményes, akcids ar kialakitasa és megadasa a
Szolgaltaté kizarélagos joga és azokat jogosult egyoldaltian mdédositani.

Foglalas menete

A regisztraciot kovetéen a fejlécen talalhaté ,Apartments” gombra klikkelve megtekintheti a lakdsokat, majd a
kivalasztott lakasra rakattintva lehet megtekinteni az elérhet6 szobakat, valamint a lakasok tulajdonsagainak részletes
leirasat. Az adott szoba képeire kattintva elérhetd a nagyobb felbontasu kép. A megfelelé szoba kivalasztdsa utan a
,Book now” gombra Kkattintva lehetséges az adott szoba kivalasztasa. Ezt kdvetéen a megjelené ablakban lehet a
foglalas id6tartamat meghatarozni.

Amennyiben a lefoglalni kivant szobat kivalasztotta, a jobb oldalon fent 1évé ,Profile” ikonra kattintva megjelenik a
,Booked flats” gomb, amire kattintva tudja megtekinteni a lefoglalni kivant szobat. Itt megjelenik a szoba brutté ara,
valamint lehetdség van extra szolgéltatdsok igénylésére és az érkezés, valamint a tdvozas idejének megadasara. Ekkor
van lehetéség a foglalas torlésére.

A foglalasi folyamat véglegesitése el6tt minden esetben vissza tud lépni a megel6z6 fazisba a felsé mentisorban, igy
modositani tudja a kordbban bevitt adatokat. A ,Booking” gomb megnyomadsaval kiildi el foglalasat. A foglalasi
folyamat lezarasat kovetden is lehet6sége van a foglalas médositasara a ,Booked flats” meniipontra kattintva, a
kivalasztott lakds/szoba alatt taldlhat6 ,Details and edit” gombra klikkelve, a visszaigazolasardl sz6lé (nem az
automatikus visszaigazold) e-mail megérkezéséig, de legfeljebb a foglalastol szamitott 1 dran beliil az tigyfélszolgalat
részére val6 e-mail kiildéssel.

A foglalas elkiildését kovetden Felhasznal egy visszaigazold e-mailt kap a regisztracional rogzitett cimre, amelyben
szerepel egy internetes link. Ezt a linket megnyitva aldirhat6 az angol nyelvii bérleti szerz6dés. Az alairas térténhet
online dton, vagy nyomtatas utan kézzel alairva és visszakiildve.

Amennyiben a visszaigazolas a foglalas elkiildésétdl szamitott, a lefoglalt szolgaltatashoz igazodé elvarhat6 hataridén
beliil, de legkésdbb 48 6ran beliil nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség, illetve szerzédéses
kotelezettség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szadmdara hozzaférhetévé valik. Szolgiltaté Kkizarja a visszaigazolds
vonatkozasaban felelosségét, amennyiben az azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 téves e-mail cimet adott
meg regisztracidja soran, az lizenet a ,spam” mappaba keriilt, vagy az e-mail fiékjahoz tartozé szabad tarhely hianya
esetlegesen a levelezd szervere hibaja eredményeként nem tud iizenetet fogadni.

A bérleti szerzddés alairasat kovetden sziikséges a Szolgaltato pénzforgalmi szamléjara atutalassal megfizetni az 1 havi
bérleti dij 6sszegének megfelel6 kaucidt, majd az errdl sz6l6 bizonylatot az alairt szerzédéssel egylitt visszakiildeni a
szolgaltaté szamara. Az els6 és utolsé havi bérleti dijat a lakasba megérkezéskor készpénzben, vagy a Bérbeadd
11763213-12848887-00000000 szamu bankszamlajara sziikséges atutaldssal teljesiteni a megérkezést megel6zden,
tekintettel a hatarozott bérleti idétartamra.

A megrendelési folyamat véglegesitése el6tt minden esetben vissza tud 1épni a megel6z6 fazisba a vissza gombbal, igy
moédositani tudja a kordbban bevitt adatokat. A rendelési folyamat lezarasat kovetden is lehetsége van a megrendelés
moédositasdra a rendelés visszaigazolasardl sz6l6 e-mail megérkezéséig, de legfeljebb a rendeléstdl szamitott 1 6ran
beliil az Ugyfélszolgalat részére valé e-mail kiildéssel. A megrendelés elkiildését kovetden Felhasznalé egy
visszaigazol6 e-mailt kap a regisztracional rogzitett cimre.

Szolgaltatas Kifizetése, szamlazas Barion rendszeren keresztiil

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a Szolgatatéhoz
nem jutnak el. A szolgaltatdst nytjtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
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A fizetés torténhet bankkartyaval vagy bankkartya nélkdil is.

- A bankkartyas fizetéshez nem kotelezd a regisztracid, elég megadni a bankkartya szamat, a lejarati datumot
és a hatoldalon taldlhat6 CVC koédot, valamint egy miikddé e-mail cimet. A Barion feliiletre vald regisztracié
esetén nem sziikséges kés6bb kartyaadatok begépelése egyetlen Barion elfogaddhelyen sem, a fizetéshez
elegend6 az e-mail cim és a jelszé haszndlata. Fizetéshez hasznélhatd: Mastercard vagy Maestro bankkartya,
Visa vagy Electron bankkartya, Amex bankkartya

- Az eldre - atutaldssal vagy készpénz befizetéssel - feltoltott Barion egyenleggel lehetség van bankkartya
nélkiili fizetésre is, mely esetén az e-mail cim és a jelsz6 megadasa sziikséges.

A bankkartyas fizetésnek az tigyfél részére nincsen felara. A regisztracié és a Barion mobil alkalmazas, valamint a pénz
fogadas és kiildés ingyenes. Nincs havi dij sem. A Barion egyenlegkezelés is ingyenes, nincs belépési vagy havi dij. Az
egyenleg feltoltésének és visszavaltasanak vannak szerény dijai, de a banki atutalassal torténé feltoltés ingyenes.

A Barion alkalmazisokon keresztiil lehet6ség van a vasarlasok kovetésére, valamint a Barion egyenleg kezelésére,
pénz kiildésére vagy fogadasara.

A Barion szervereit a Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositasa védi. Fizetés el6tt ellendrizendd, hogy a
fizetéshez sziikséges bankkartya adatok és jelszé valdéban a fizetéshez szilikséges Barion biztonsagos szerverén
keresztiil keriilt megadasra. A bongészé zold szinnel jelzi, ha a fizetés biztonsagos, és a fizetdoldal tulajdonosat Barion
Payment Inc [HU] néven azonositja. A Barion rendelkezik a bankkartya tarsasagok altal megkovetelt PCI DSS
tanusitvannyal, igy jogosult bankkartya adatokat kezelni. A Barion szerverek biztonsagat a Magyar Nemzeti Bank
eléirasa szerint alakitottak ki.

A Barion Altalanos Szerzbdési Feltételei az alabbi linken érhetéek el:
https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek

A Felek tudomasul veszik, hogy a Barion Altaldnos Szerzédési Feltételei a PropertyCode Hungary Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag kozremiikodése nélkiil keriilnek meghatarozasra, azok kialakitisara a PropertyCode Hungary Korlatolt
Felel6sségii Tarsasagnak semmilyen rahatasa nincsen.

A lefoglalt lakasokkal kapcsolatos informaciok

A lefoglalhaté lakasok lényeges tulajdonsagait, a lakasok hasznalatara vonatkozé utasitdsokat a konkrét ingatlanok
oldalardl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas elétt a lefoglalhatd lakassal kapcsolatban kérdése meriilne fel,
ugyfélszolgilatunk a 9. pontban megadott telefonszamon és e-mail cimen all rendelkezésére. A foglalas
véglegesitésével az Ugyfél tudomasul veszi, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Weboldalon lefoglalhaté lakasok bérleti dijanak megvaltoztatdsahoz jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a
moédositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiilleg 1ép hatalyba. A médositas a mar lefoglalt lakasok / szobak
bérleti dijat nem befolyasolja. Amennyiben hibas ar Kkeriil a Weboldalon feltiintetésre, kiilonos tekintettel a
nyilvanvaldéan téves vagy esetleges rendszerhiba miatt megjelené 0 Ft vagy 1 Ft arra, akkor Szolgaltaté nem koteles a
szolgaltatdst hibas aron nyujtani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést, melynek ismeretében
Felhasznal6 telefonon vagy e-mailben jelezve azt, elallhat bérlési szandékatol.

Foglalasok feldolgozasa és a teljesités

Szolgaltaté ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus tton, e-mailben értesit a foglalas visszaigazolasarol.

Kellékszavatossag

Szolgaltaté hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabalyban megallapitott mindségi kévetelményeknek. Ez esetben az Ugyfél A Polgari térvénykényv XXIV. Fejezete
(Hibas teljesités) szerint jogosult igényét érvényesiteni mely szerint nem fogyaszté Ugyfél kellékszavatossagi igénnyel
élhet a teljesitést6l szamitott 1 éven beliil. Fogyaszténak minésiilé Partnerek részére a kovetkezo tajékoztatast
adjuk a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletnek megfeleléen:

Kellékszavatossdg

On a szolgdltatds hibds teljesitése esetén a vdllalkozdssal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Ptk.
szabdlyai szerint.

On - vdlasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek koziil az On dltal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tébbletkéltséggel jdrna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tgy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsdt vagy a hibdt a vdllalkozds kéltségére On is kijavithatja, illetve mdssal
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kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is eldllhat. A vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy mdsikra is
dttérhet, az dttérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

On kételes a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétsl szdmitott kettd
honapon beliil kézélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési
hatdridon tul kellékszavatossdgi jogait mdr nem érvényesitheti.

Felhivom a figyelmét, hogy On a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

A teljesitéstil szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a Szolgdltatd nytjtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat
hénap eltelte utdn azonban mdr On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba mdr a teljesités idépontjdban is
megvolt

Elallasi Tajékoztato
Fogyasztonak mingésiilé Partnerek részére a kovetkezé tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendeletnek megfelelgen: (tovabbiakban: Rendelet)

Elallasi jog

A tavollévok kozott kotott szerzédés esetén a Rendeletben foglaltaknak megfeleléen a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetében a Szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiili elallasi
jog illeti meg. Az Ugyfél elallasi joganak gyakorlasara vonatkozé igényét e-mailen vagy postai titon keresztiil kteles a
Szolgaltat részére jelezni. frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél
nyilatkozatat a hataridd lejarta elétt elkiildi. Az Ugyfél elalldsi jogat a Szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd
Szerz6dés megkotésének napja és a Szolgaltatas Szolgaltaté Aaltali teljesitésének napja kozotti idészakban, a
Szolgaltatas teljesitése megkezdésének idépontjaig jogosult gyakorolni. Ebben az esetben az Ugyfelet semmilyen
koltségviselés nem terheli. Az elallasi jog gyakorlasa soran az Ugyfél johiszemiien kételes eljarni, jogat rendeltetésének
megfelelden kételes gyakorolni. Ezen joggyakorlas nem vezethet a joggal val6 visszaéléshez az Ugyfél részérol.

Az elallas joghatasai

Ha az Ugyfél elall a szerzddéstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14
napon beliil visszatériti a Szolgaltat6 az Ugyfél altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast. A Szolgaltaté visszatérités
soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési médot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazadsabol kifolyolag az
Ugyfelet semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

Panaszkezelés médja

Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, Felhasznalé teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben fogyaszténak mindsiilé Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel, annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a 9. pontban megadott elérhetéségeken kozolheti.

Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, szilikség szerint orvosolja. Amennyiben Felhasznalé a panasz
kezelésével nem ért egyet, Szolgaltaté a panaszrol, az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat Felhasznalé rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, tigy Szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja e-mailben.

Az irasbeli panaszt Szolgaltaté 30 napon beliil irdsban, e-mailben megvalaszolja, panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. Szolgaltatd a valasz masolati példanyat 3 évig megorzi, és azt az ellendrzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatja.

Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatalyos jogszabalyok értelmében a kovetkezé
tajékoztatot nydjtjuk fogyasztonak mindésiilé Partnereink részére:

Fenti esetben az illetékes Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Osztdlydhoz vagy a Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikods békéltets testiiletek valamelyikéhez fordulhat. A fogyasztévédelmi kézigazgatdsi hatésdgi tligyekben a jdrdsi
hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jdrdsi hivatal jdr el a fogyasztévédelmi hatdsdg kijel6lésérdl sz616 387/2016. (XII.
2.) Korm. rendelet értelmében. A http://www.kormanyhivatal. hu weblapon taldlja a jdrdsi hivatalok elérhetéségét mig a
békélteto testiiletekre vonatkozo adatokat a kdvetkezd felsorolds tartalmazza:

Baranya Vdrmegyei Békéltetd Testiilet Gydr-Moson-Sopron Varmegyei  Békéltets  Pest Vdrmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Testiilet Cime:1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. IV/2.
Telefonszdma: (72) 507-154 Cime: 9021 Gyér, Szent Istvdn it 10/a. Telefonszdma: +36 1 792 7881

Fax szama: (72) 507-152 Telefonszdama: (96) 520-200, (96) 520-217 Fax szdama: +36 1 792 7881


http://www.kormanyhivatal.hu
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Elnék: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: info@baranvabekeltetes.hu

Bdcs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvadth Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976

Fax szdma: (66) 324-976

EInok: Dr. Bagdi Ldszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Békélteto
Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-871

Fax szdma: (46) 501-099

EInok: Dr. Tulipdn Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Vdrmegyei

Budapesti Békélteti Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EInék: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto testulet@blik.hu

Csongrdd-Csandd Vdregyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvadth Kdroly

E-mail cim: bekelteto testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnék: Dr. Vidri Kovdcs Jézsef

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

A Dbékéltetc

Fax szdma: (96) 520-291
Elnék: Dr. Bagoly Bedta
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdi-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés  helyszine: 4025
Vorosmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Debrecen

Heves Vidrmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola tit 15. fsz. 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnék: Dr. Gondos Istvdn

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jdsz-Nagykun-Szolnok ~ Vidrmegyei  Békéltets
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610, (20) 373 2570

Fax szdma: (56) 370-005

Elnék: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Komdrom-Esztergom Békéltets
Testiilet

Cime: 2800 Tatabdnya, Fé tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010, (34) 513-012

Fax szdma: (34) 316-259

Elnék: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Varmegyei

Négrdd Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjdn, Mdrtirok ttja 4.
Telefonszdm: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: pkik@nkik.hu

Elnék: dr. Koncz Pdl
E-mail cim: pmbekelteto @pmkik.hu

Somogy Vdarmegyei Békéltets Testiilet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Vdrmegyei Békélteté
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: 30/370-8226, (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

Elnék: Gorémbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Elnok: Monus Gréta

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Vidrmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdma: (94) /506-645, (94) /312-356
Fax szama: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltdn LdszIo

E-mail cim: ymkik@vmkik.hu

Veszprém Vdarmegyei Békéltets Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. (Fsz.
115-116,)

Telefonszdma: (88) 814-111, (88) 814-121

Fax szdma: (88) 412-150

Elnék: Dr. Herjavecz Kldra

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Vdrmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi uit 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molndr Sdndor

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

testiiletek a fogyasztoi jogvitdk birésdgon kiviili rendezésében segithetnek jéval gyorsabb és

kéltséghatékonyabb mddon. Céljuk a felek kozitti egyezség elérése. A hatdrozatuk azonban aldvetési nyilatkozat
hidnydban nem bir kételezé erével. A békélteti testiilet kérésére tandcsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kételezettségekkel kapcsolatban.

¢. Online addsvételi és szolgdltatdsi szerzédéssel Osszefiiggé hatdron dtnyuld fogyasztéi jogvitdk esetén az eljdrdsra
kizdrélagos illetékességgel a fovdrosi kereskedelmi és iparkamara mellett miikédo békélteta testiilet rendelkezik.

d. Fogyasztdi panasz esetén igénybe vehetd az Uniés online vitarendezési platform is, mely egyszertii regisztrdciét igényel az
Eurédpai Bizottsdg weboldaldn. Az online feliilet a kévetkezd cimen érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ilng=HU

e. Szolgdltatdt a békélteto testiileti eljdrdsokban egyiittmiikodési kételezettség terheli. Ennek keretében kiteles levélben
vdlasziratot kiildeni a békéltetd testiilet szdmdra és amennyiben az adott megyében székhellyel vagy telephellyel
rendelkezik, a meghallgatdson egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét kételes biztositani.

[ Végsé esetben a fogyasztd az illetékes birésdghoz is fordulhat, ahol panasznapon akdr tollba is mondhatja keresetét. Az
okirati bizonyitékok csatoldsa ekkor is elengedhetetlen.

Vegyes rendelkezések

44. Szolgaltatd kotelezettségei teljesitéséhez kozremiikddot jogosult igénybe venni.
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Szolgaltaté Weboldaldnak megtekintése és az azon vald vasarlas feltételezi Felhasznalé részérdl az internet technikai
és miiszaki korlatainak ismeretét, valamint a technoldgiaval egytitt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

Szolgaltaté nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldal vagy az azon meghirdetett szolgaltatasok haszndalata miatt
kovetkezett be. Felhasznal6 felelds az internetes kommunikaciora hasznalt eszkoze, valamint az azon talalhat6 adatok
védelméért. A Weboldalon feltiintetett képek, leirdsok, miiszaki adatok kizarélag tajékoztatd jellegiiek és a
szobak/lakasok szélesebb korii megismerésére szolgalnak. A képek illusztracidk. Szolgaltatd feltételezi, hogy online
foglalas esetén Felhasznal6 az altala kivalasztott szolgaltatast mar ismeri, arrél mas forrasbol is informacidkat gyijtott.
Szolgaltaté Weboldalan 1évé esetleges hibakért, elirasokért felelsséget nem vallal.

Szolgaltaté adatkezelését GDPR kompatibilis médon végzi, melyrdl tovabbi részletek a kozzétett adatvédelmi
tajékoztatoban taldlhatdk.

Szolgaltaté fenntart minden, a Weboldala barmely részének, részletének barmilyen médszerrel, torténd terjesztésével
és masolasaval kapcsolatos jogot. Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajaruldsa nélkiil tilos a honlapok egészének vagy
részeinek barmilyen - a szerzdi jogrol szol6 torvény szerinti - felhasznalasa. (tobbszorozés, terjesztés, atdolgozas stb.)
A jogosulatlan felhasznélas polgari- és biintetd jogi kévetkezményeket, valamint kartéritési felelésséget von maga
utan. Felhasznalé a Weboldal hasznalataval tudomdasul veszi, hogy annak barminemi tartalmanak felhasznalasi
engedély nélkiili felhasznaldsa esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér dsszege 30.000,- Ft képenként valamint
2.000,- Ft szavanként. Ugyfél tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikétés nem tilzé, és ennek tudatdban bongészi az
oldalt.

Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogellenessé valna, az a fennmaradé részek érvényességét,
jogszeriiségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltat jelen ASZF alapjan megillet jogat nem gyakorolja, tigy a joggyakorlas elmulasztisa nem
tekinthet6 adott jogrél valé lemondasnak. Az itt rogzitett jogokrdl torténd lemondas csak arra vonatkozo kifejezett
frasbeli nyilatkozat megtételével érvényes. Amennyiben Szolgéltaté alkalomszeriien nem ragaszkodik szigoruan az
ASZF valamely feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelent lemondast azoknak a késébbi szigori betartasarél.

Felek vitas tligyeiket els6dlegesen békés uiton rendezik. Felhasznalé és a Szolgaltaté a jelen Szabalyzat hatalya ala
tartoz6 jogvitakra nézve kikotik a magyar joghatésagot, valamint a Budapesti XX., XXI. ES XXIII. Keriileti Bir6sag
kizardlagos illetékességét.

Budapest, 2023. februar 22.

PropertyCode Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag



